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微信公众号的重要性 

客户如何知道订单的进度？客户只能到店咨询价格？客户只能进店付款？不，云玺印微

信公众号平台可为您的客户提供所有服务，可随时在手机上关注订单的进度，实时查看门店

中所有项目的价格，不用挤公交、坐地铁到店付款，手机上可轻松自主对账等等服务，除此

之外，我们还提供了积分商城，门店若有积分活动，客户可随时查看并兑换活动商品。 

云玺印微信公众号平台的服务功能模块 

我们云玺印微信公众号平台主要提供了订单中心、积分商城、个人中心三个模块。 

1) 订单中心包括三部分： 

a) 自助报价    （查看不同制作类别、制作项的报价） 

b) 订单查询   （查看自己订单的状态、详细信息） 

c) 自助对账   （实现业务系统才有的对账功能） 

d) 消息通知   （众号消息通知） 

2) 积分商城包括二部分： 

a) 积分查询   （查看积分变更明细，兑换明细） 

b) 商品兑换   （参加门店的积分兑换） 

3) 个人中心包括三部分： 

a) 账号绑定   （绑定微信用户与客户联系人）     

b) 个人中心   （展示微信用户基本信息） 

c) 门店导航   （门店引导） 

前置条件 

你需要有个微信公众号（已认证服务号）并且请确认是否是已认证的服务号，若不是请

变更为服务号。如果没有公众号，首先请参考《微信服务号申请指南》，然后联系我们，向

我们提供一些基本资料，我们帮你申请一个。 

服务号管理员授权 

1）进入【客户关系】-【微信管理】-【微信授权】，点击“绑定公众号” 

 



2）微信公众号的管理员微信扫描屏幕上二维码即可 

3）点击【授权】 

 

4）等待页面提示成功。由于该过程比较耗时，请务必等待页面自动刷新完成 

 

5）至此授权完成，就可以引导客户绑定微信号了。 



引导客户绑定微信号 

微信用户绑定联系人，一个微信号只能绑定一个联系人，可以是主联系人也可以是一般

联系人。为了保护用户的隐私，只允许用户主动申请绑定。 

引导用户关注您公司或门店的公众号。按公众号名字搜索并关注后，进入公众号，

如图所示： 

 

引导用户进入绑定界面，点击【个人中心】-【账号绑定】 

 

注：从任意菜单进入页面如果没有绑定右上角会有提示，点击绑定进入 



1） 输入手机号（匹配客户第一联系人电话或者联系人电话） 

2） 获取验证码（运营商有次数限制，每个手机号每天不能超过十次） 

3） 选择客户门店（客户不清楚客户门店可以随便选择，业务系统可以修改）  

4） 点击提交 

5） 选择匹配上的公司 

 

另外，如果没有匹配上任何公司，请选择注册新用户或者提交绑定申请，管理员为您处

理，参考如下流程： 

   
6） 管理员在【微信管理】-【用户绑定管理】-【处理】为你进行绑定操作 



 

 

7） 至此绑定流程结束，再次进入【个人中心】-【账号绑定】查看您的绑定状态，如

下图： 

 



功能使用 

自助询价 

自助询价，在手机端查询制作项报价和业务系统报价完全一样，客户可查看价格，

该客户有会员价则享受会员价，有协议价则优先享受协议价，都没有就显示标准价格；  

如果还未绑定联系人 ，价格就取默认门店的价格（【微信管理】-【微信门店管理】，选

择某门店，点击【设为默认）。 

 

 

订单查询 

可以查看绑定的联系人的的订单,实时追踪订单的状态，订单支付等功能，订单支付成

功后，支付状态为已支付。 



 

    

注：绑定第一联系人：可查看绑定客户的全部联系人的全部订单；绑定普通联系人：仅仅能查看该联系人的订单 



自主对账 

        可查看业务系统中的对账单状态，实时追踪对账单，对账单付款等，对账单支付成

功后，应收金额为 0。 

   

  

    注：绑定第一联系人：可查看绑定客户的全部联系人的全部对账单并做其他自助操作；绑定普通联系人：仅仅能查看绑定

联系人的对账单并做其他自助操作  



积分商城 

1. 积分查询 

    可查看绑定联系人的的积分变更记录，积分兑换记录。 

 

积分兑换 

1） 进入积分商城，点击【积分商城】-【商品兑换】 

2） 点击想要兑换的物品 

3） 输入兑换的数量点击【立即兑换】 

4） 到店领取商品 

  



 

个人中心 

查看用户基本信息 

 



查看用户储值变更记录 

 

门店导航 

 

模板消息通知 

1. 如果联系人绑定了微信号，并在业务开启了消息配置用户可以收到订单相关信

息，如储值充值，生成对账单，后期我们将补充提供更多的消息提醒场景。 



 

关于费用  

请前往运营中心查看微信模块对应收费标准。 


